
การศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีผลต่อภาวะซึมเศร้าและภาวะเครียดจากการทำ�งาน

ของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
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Prevalence  and predicting factors of depression and stress from work in Vachira Phuket Hospital’s employees.

Abstract	

	 Mental health problem is a  major problem which impacts 

on workplace hospital’s employees, especially depression or stress 

from work this will the work affects to hospital work which is a 

service business and mainly take care of patients in the hospital. 

The objective of this study is to study the prevalence and predicting 

factors of depression and stress from work in Vachira Phuket 

hospital’ s employees.  A crossectional descriptive study was used 

to study the major mental health problems, including depression 

and stress from work, using the secondary data from Occupational 

department.  Data from mental health assessment model, 2Q 9Q, 

and assessing the level and causes of stress.The data was analyzed  

by frequency and percent. Chisquare was used for predicting 

factors in this article.The results show that prevalence of  

depression was 13.3  percent, the level of depression was 

mild (10.9%). The level of stress was moderate in Benefits and 

Compensation. Factor that is significantly associated with stress 

from work is kidney disease. Factors that are significantly associated 

with depression are marriage status ,have no medical disease and 

allergic rhinitis. There should be continuous monitoring and seeking 

solutions to that problems. This will prevent depression and stress 

from work in Vachira Phuket hospital’s employees.
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บทคัดย่อ

	 ปญัหาสขุภาพจติเปน็ปญัหาสำ�คญัทีก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่การทำ�งานเจ้าหน้าทีใ่นโรงพยาบาล  โดยเฉพาะ

ภาวะซมึเศรา้หรอืภาวะเครยีดจากการทำ�งาน  จะส่งผลกระทบต่อการทำ�งานในโรงพยาบาลซึง่มลัีกษณะงานเปน็งาน

บรกิารทีต่อ้งดแูลชว่ยเหลอืผูป้ว่ยเปน็หลกั การศกึษาในครัง้น้ีจงึมวีตัถปุระสงค์ เพือ่ศึกษาถงึความชกุของสภาวะสุขภาพ

จติของเจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลวชริะภูเก็ต  ทำ�การศกึษาโดยใชร้ปูแบบการศกึษาเชงิพรรณนาแบบตดัขวาง  โดย ศกึษา

ถงึปญัหาสขุภาพจติทีส่ำ�คญัไดแ้ก ่ภาวะซมึเศรา้ โดยใชแ้บบบนัทกึขอ้มลูจากกลุม่งานอาชวีเวชกรรมขอ้มลูจากแบบ

ประเมินสุขภาพจิต 2Q 9Q และข้อมูลประเมินระดับและสาเหตุของความเครียด ในเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต

ในปี 2560และปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเกดิภาวะความเครยีดและภาวะความซึมเศรา้ ทำ�การวเิคราะหข้์อมลูโดย

ใช้ความถี่ ร้อยละ และChi square ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการทำ�งาน ผล

การศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ของ รพ.วชิระภูเก็ต มีความชุกของภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 13.3  โดยส่วนใหญ่มีระดับของ

ภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับน้อย (ร้อยละ 10.9) การประเมินภาวะความเครียดพบว่าส่วนใหญ่มีความเครียดระดับน้อย 

ร้อยละ 72.6 ด้านที่พบระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ด้านประโยชน์และค่าตอบแทน ปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ คือ สถานภาพสมรส การไม่มีโรคประจำ�ตัว อาการภูมิแพ้ ปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์กับภาวะเครียดจากการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ คือ ภาวะโรคไต ดังนั้นในการจัดการบริการ

สง่เสรมิสขุภาพจติของเจา้หนา้ที ่ควรมกีารตดิตามตอ่เนือ่งและหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาดงักลา่ว อนัจะเปน็การ

ป้องกันโรคซึมเศร้าและปัญหาความเครียดในเจ้าหน้าที่ต่อไป 

คำ�รหัส  :    ความเครียด, โรคซึมเศร้า,สุขภาพจิต 

	
ที่มาและความสำ�คัญ

	 ปัญหาสุขภาพจิตเป็นปัญหาที่สำ�คัญที่จะก่อ

ให้เกิดผลกระทบต่อการทำ�งานในเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งโรคซึมเศร้า ความเครียดจากการทำ�งาน จะส่ง

ผลกระทบต่อการทำ�งานในโรงพยาบาลซึ่งมีลักษณะ

งานเป็นงานบริการที่ต้องดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยเป็นหลัก

	 จากแบบสำ�รวจคุณภาพชีวิต ความสุข และ

ความผูกพันในองค์กรของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล

วชริะภเูกต็ (Happinometer) ปงีบประมาณ 2560 เดือน

เมษายน-เดือนพฤษภาคม 2560 จำ�นวน 1,045 คน พบ

ว่าเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลมีค่าเฉลี่ยความสุขในภาพ

รวมคิดเป็นร้อยละ 60 โดยจำ�แนกเป็นแต่ละด้านดังนี้ 

(Happy Soul/จิตวิญญาณดี) ร้อยละ 69.36 (Happy 

Heart/นํ้าใจดี) ร้อยละ 66.35 (Happy Body สุขภาพ

กายดี) ร้อยละ 65.51 (Happy Brain/ใฝ่รู้ดี) ร้อยละ 

58.98 (Happy Society/สงัคมด)ี รอ้ยละ 58.65 (Happy 

Work Life/การงานดี) ร้อยละ 58.24 (Happy Family/

ครอบครัวดี) ร้อยละ 55.24 (Happy Money/สุขภาพ

เงินดี) ร้อยละ 52.69 และ(Happy Relax/ผ่อนคลายดี)    

รอ้ยละ 51.65 โดยเฉพาะด้าน Happy Relax ผ่อนคลาย

ดีมีค่าคะแนนตํ่าท่ีสุด ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาด้าน

ความเครยีดจากการทำ�งาน ครอบครวั การพกัผอ่นทีไ่ม่

เพียงพอ โดยสาเหตุของความเครียดอาจมาจากสภาพ

แวดล้อมในการทำ�งานที่มีหลายปัจจัยร่วมกัน ได้แก่  

ปจัจยัส่วนบคุคล การบรหิารจดัการภายในองค์กร ความ

รู้ความสามารถของบุคลากร ตลอดจนสภาพแวดล้อม

นอกงานที่ทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งาน สิ่งเหล่า

นี้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความเครียดจึงส่งผล

ทำ�ใหเ้กดิอาการเบือ่อาหาร เกดิแผลอักเสบในกระเพาะ

อาหาร เกดิความผดิปกตดิา้นจติใจ ปวดศรีษะขา้งเดยีว 

นอนไม่หลับ มีอารมณ์แปรปรวน ส่งผลต่อสัมพันธภาพ

อมรรัตน์  ตันติทิพย์พงศ์
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ภายในของครอบครัวและสังคม ผู้มีความเครียดมาก

อาจแสดงออกไดห้ลายทาง เช่น สบูบหุรี ่ดืม่แอลกอฮอล ์

ใชย้าคลายเครยีด หรอืแสดงอารมณก์า้วรา้ว นอกจากน้ี 

ความเครียดมีผลกระทบต่อทัศนคติและพฤติกรรม การ

ติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วย เพื่อนร่วมงาน(1)(2)(5) จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษาวิจัยภาวะเครียด

และภาวะซึมเศร้าของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลส่วน

ใหญจ่ะทำ�ในกลุม่ประชากรคอืพยาบาล จากการศกึษา

ของสุมณฑา น้อยบุญเติมและคณะ(4) พบความชุก

ร้อยละ 83 การศึกษาของธีระพล ปัญนาวีและคณะ(3) 

ศึกษาเรื่องความเครียดของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน

โรงพยาบาลชุมชน ไม่ได้ศึกษาความชุก จากการศึกษา

ของเศรษฐ สิทธ์ิปรีดาและคณะ(6) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล

ตอ่ความเครยีดของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแหง่

หนึ่ง ปัจจุบันโรงพยาบาลวชิระภูเก็ตยังไม่มีข้อมูลภาวะ

ซึมเศร้า การประเมินระดับความเครียด และสาเหตุของ

ความเครียด เพื่อนำ�ไปสู่การแก้ปัญหา และการป้องกัน

ในระยะยาว ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจจงึไดจ้ดัทำ�การ

ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากกลุ่มงานอาชีวเวชกรรม เรื่อง

การประเมนิสขุภาพจติเจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลวชิระภเูกต็  

เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานนำ�ไปสู่การจัดกิจกรรมการส่ง

เสริมสุขภาพจิต ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนารพ.อันจะ

นำ�ไปสูเ่ปา้หมาย คนสำ�ราญ งานสมัฤทธิแ์ละเสรมิสรา้ง

ความผูกพันต่อองค์กรในอนาคตต่อไป

	

	
วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาถึงความชุกของสภาวะสุขภาพ

จิตของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต

	 2. 	 เพือ่ศกึษาสาเหตคุวามเครยีดของเจา้หนา้ที่

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

เกิดภาวะเครียดและภาวะซึมเศร้า

	
รูปแบบการศึกษา 

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบเชิง

พรรณนาแบบตัดขวาง (Crossectional descriptive 

Study) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากแบบบันทึกข้อมูลของ

กลุม่งานอาชวีเวชกรรมโดยมขีอ้มลูการประเมนิสขุภาพ

จิตของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ได้แก่ ภาวะ

ซึมเศร้า ภาวะเครียดในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ โดยมี

ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 60 - เดือน

มกราคม พ.ศ. 2561

	
วิธีดำ�เนินการ

	 1.	 ทบทวนบทความและวางแผนการดำ�เนิน

โครงการไดแ้ก ่ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ภาวะเครียด ความ

สมัพนัธภ์าวะซมึเศรา้ของเจา้หนา้ทีใ่นโรงพยาบาล และ

ศึกษาปัจจัยการทำ�งานที่ส่งผลต่อภาวะเครียด 

	 2.	 ทำ�บนัทกึขอ้ความเพือ่ขออนุญาตใชข้้อมลู

ทุติยภูมิท่ีเก็บโดยใช้แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

งานอาชีวเวชกรรม

	 3.	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีใช้ใน

การศึกษา

	 4.	 วิเคราะห์ข้อมูล

	 5.	 สรุปผลการศึกษา

	 ประชากรทีศ่กึษา คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

โดยเกบ็ขอ้มลูจากเจา้หนา้ทีท่ีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล 

วชิระภูเก็ตท้ังหมด เดือนตุลาคม 60 - เดือนมกราคม 

พ.ศ. 2561 โดยได้รับแบบสอบถามกลับ จำ�นวน 1,115 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

โดยใช้แบบบนัทกึขอ้มลูทตุยิภมูทิีเ่กบ็โดยกลุม่งานอาชวี

เวชกรรม ประกอบด้วย

	 1.	 ขอ้มลูการประเมนิสขุภาพจติ ประกอบดว้ย 

3 ส่วน 

   	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ  

หนว่ยงาน สภาพการจา้งงาน ตำ�แหน่งงาน ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน สถานภาพ โรคประจำ�ตัว การออกกำ�ลัง

กาย และกิจกรรมที่เข้าร่วมกับโรงพยาบาล

	 สว่นท่ี 2 ข้อมลูแบบคดักรองโรคซึมเศรา้ ไดแ้ก ่

แบบคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วยคำ�ถาม 2Q และแบบ

ประเมินโรคซึมเศร้าด้วยคำ�ถาม 9Q

การศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีผลต่อภาวะซึมเศร้าและภาวะเครียดจากการทำ�งาน
ของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
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ตารางที่ 1	 แปลผลแบบคัดกรองโรคซึมเศร้า

 - ถ้าคำ�ตอบ “ไม่มี” ทั้ง2 คำ�ถาม ถือว่าปกติ ไม่เป็นโรคซึมเศร้า

 - ถ้าคำ�ตอบ “ มี” ข้อใดข้อหนึ่ง หรือทั้ง 2 ข้อ หมายถึงเป็นผู้ที่มีความเสี่ยงหรือมีแนวโน้มที่จะเป็นโรคซึมเศร้า 

                     ให้ทำ�แบบประเมินโรคซึมเศร้า 9Q

ตารางที่ 2	 แปลผลของคะแนนแบบคัดกรองภาวะโรคซึมเศร้า

คะแนนรวม การแปลผล

น้อยกว่า 7 ไม่มีอาการของโรคซึมเศร้า

7-12 คะแนน มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับน้อย

13-18 คะแนน มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับปานกลาง

มากกว่า 19 คะแนน มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับรุนแรง

   	 สว่นที ่3 ขอ้มลูความเครยีดในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่แบบประเมนิความเครยีด ST-5 และแบบประเมนิคำ�ถาม

เก่ียวกับสาเหตุของความเครียดในการทำ�งานโดยดัดแปลงจากงานวิจัย เร่ืองปัจจัยด้านการทำ�งานที่มีอิทธิพลต่อ

ความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จำ�กัด(1) เพื่อศึกษาสาเหตุของความเครียดในการ

ทำ�งาน  7 ด้าน ดังนี้

1. ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (ภาระงาน) จำ�นวน   9 ข้อ

2. ด้านบทบาทและหน้าที่ในหน่วยงาน      จำ�นวน   4 ข้อ

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน จำ�นวน   6 ข้อ

4. ด้านสังคม และครอบครัว   จำ�นวน   7 ข้อ

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จำ�นวน   5 ข้อ

6. ด้านความก้าวหน้าในการทำ�งาน จำ�นวน   2 ข้อ

7. ด้านประโยชน์และค่าตอบแทน จำ�นวน   1  ข้อ

ตารางที่ 3	 แปลผลคะแนนสาเหตุความเครียดในการทำ�งาน

คะแนนรวม การแปลผล

0-4 	 คะแนน เครียดน้อย

5-7 	 คะแนน เครียดปานกลาง

8-9 	 คะแนน เครียดมาก

10-15 	 คะแนน เครียดมากที่สุด

อมรรัตน์  ตันติทิพย์พงศ์
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ตารางที่ 1	 แปลผลแบบคัดกรองโรคซึมเศร้า

 - ถ้าคำ�ตอบ “ไม่มี” ทั้ง2 คำ�ถาม ถือว่าปกติ ไม่เป็นโรคซึมเศร้า

 - ถ้าคำ�ตอบ “ มี” ข้อใดข้อหนึ่ง หรือทั้ง 2 ข้อ หมายถึงเป็นผู้ที่มีความเสี่ยงหรือมีแนวโน้มที่จะเป็นโรคซึมเศร้า 

                     ให้ทำ�แบบประเมินโรคซึมเศร้า 9Q

ตารางที่ 2	 แปลผลของคะแนนแบบคัดกรองภาวะโรคซึมเศร้า

คะแนนรวม การแปลผล

น้อยกว่า 7 ไม่มีอาการของโรคซึมเศร้า

7-12 คะแนน มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับน้อย

13-18 คะแนน มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับปานกลาง

มากกว่า 19 คะแนน มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับรุนแรง

   	 สว่นที ่3 ขอ้มลูความเครยีดในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่แบบประเมนิความเครยีด ST-5 และแบบประเมนิคำ�ถาม

เก่ียวกับสาเหตุของความเครียดในการทำ�งานโดยดัดแปลงจากงานวิจัย เร่ืองปัจจัยด้านการทำ�งานที่มีอิทธิพลต่อ

ความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จำ�กัด(1) เพื่อศึกษาสาเหตุของความเครียดในการ

ทำ�งาน  7 ด้าน ดังนี้

1. ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (ภาระงาน) จำ�นวน   9 ข้อ

2. ด้านบทบาทและหน้าที่ในหน่วยงาน      จำ�นวน   4 ข้อ

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน จำ�นวน   6 ข้อ

4. ด้านสังคม และครอบครัว   จำ�นวน   7 ข้อ

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จำ�นวน   5 ข้อ

6. ด้านความก้าวหน้าในการทำ�งาน จำ�นวน   2 ข้อ

7. ด้านประโยชน์และค่าตอบแทน จำ�นวน   1  ข้อ

ตารางที่ 3	 แปลผลคะแนนสาเหตุความเครียดในการทำ�งาน

คะแนนรวม การแปลผล

0-4 	 คะแนน เครียดน้อย

5-7 	 คะแนน เครียดปานกลาง

8-9 	 คะแนน เครียดมาก

10-15 	 คะแนน เครียดมากที่สุด

ตารางที่ 4 แปลผลคะแนนสาเหตุความเครียดในการทำ�งาน

ค่าเฉลี่ยระดับคะแนน การแปลผล

ความเครียดระดับน้อยที่สุด 1.00-1.80

ความเครียดระดับน้อย 1.81-2.60

ความเครียดระดับปานกลาง 2.61-3.40

ความเครียดระดับมาก 3.41-4.20

ความเครียดระดับมากที่สุด 4.21-5.00

	
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลจากกลุ่ม

งานอาชีวเวชกรรมโดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่

เดือนตุลาคม 60 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2561

	

	
การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 สรา้งรหสัแบบขอ้มลูทุตยิภูมิ และคยีข์อ้มลู

ลงฐานข้อมูล โปรแกรม SPSS 

	 2. 	 วเิคราะหโ์ดยการใชส้ถติเิชงิพรรณนาแบบ

ตดัขวาง (Crossectional Descriptive Statistics) ไดแ้ก ่

การหาค่าความถี่ และร้อยละ

	 3.	 การใช ้Chisquare ในการหาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการทำ�งาน

	

	
ผลการศึกษา

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีที่ตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 1,115 คน พบวา่สว่นใหญจ่ะเปน็

เพศหญิง จำ�นวน 918 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 เพศชาย

จำ�นวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 เจ้าหน้าที่จะมีอายุ

ระหว่าง 20 - 30 ปี มากที่สุด จำ�นวน 514 คนคิดเป็น 

รอ้ยละ  46.4  รองลงมาคอื อายรุะหวา่ง 31- 40 ป ีจำ�นวน  

273 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และอายุ41-50 ปี จำ�นวน 

194 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติ 

งานส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 1 - 5 ปี จำ�นวน 382 คิดเป็น  

รอ้ยละ 42.1 รองลงมาคอืในช่วง  6 - 10 ป ีจำ�นวน 154 คน

คิดเปน็รอ้ยละ 17.0 และอยูใ่นชว่ง 20 ปข้ึีนไป จำ�นวน 151 

คิดเป็นร้อยละ 16.6 การจำ�แนกตามสภาพการจ้างงาน

มากทีส่ดุคอื ขา้ราชการ จำ�นวน 337 คดิเปน็รอ้ยละ 35.4 

รองลงมาคือ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข จำ�นวน 

322 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และพนักงานราชการ 

มจีำ�นวนนอ้ยทีส่ ุคือ 17 คน คดิเปน็รอ้ยละ 1.8 เจา้หนา้ที่

ส่วนใหญ่มีตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพ จำ�นวน 408 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมา คือ พนักงานประจำ�ตึก 

จำ�นวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และผู้ช่วยเหลือ

คนไข้ จำ�นวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 สถานภาพ

ส่วนใหญ่เป็นโสด จำ�นวน 626 คนคิดเป็นร้อยละ 56.5 

รองลงมาคือ สมรส จำ�นวน 392 คิดเป็นร้อยละ 35.4 

และหย่า จำ�นวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 เจ้าหน้าที่

ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจำ�ตัวจำ�นวน 842 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 75.5 และโรคประจำ�ตัวท่ีพบมากท่ีสุด คือ 

โรคความดันโลหิตสูง จำ�นวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

รองลงมาคือ โรคภูมิแพ้ จำ�นวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.6 และไขมันในเลือดสูง จำ�นวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.9 การออกกำ�ลังกายของเจ้าหน้าที่พบว่า ส่วนใหญ่ 

จะออกกำ�ลังกายนานๆ ครั้ง จำ�นวน 530 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 47.7 ความถี่ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ จำ�นวน 276 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ไม่เคยออกกำ�ลังกาย จำ�นวน 

การศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีผลต่อภาวะซึมเศร้าและภาวะเครียดจากการทำ�งาน
ของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
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80คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และชมรมที่เจ้าหน้าที่เข้าร่วมกับโรงพยาบาลมากที่สุด คือ เดิน-วิ่ง จำ�นวน 250คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.4 รองลงมาคือ ฟิตเนต จำ�นวน 170คน คิดเป็นร้อยละ 18.6เข้าร่วมมากกว่า 2 ชมรมหรือกิจกรรม จำ�นวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และยังไม่ได้เข้าร่วมชมรม จำ�นวน 33คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

              ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเครียดอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ได้แก่ การมีภาวะโรคไต

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะซึมเศร้า 

ตารางที่ 5	 แสดงความถี่และร้อยละภาวะซึมเศร้าเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตด้วยคำ�ถาม 2Q 

ใน 1 เดือนที่ผ่านมา รวมวันนี้ท่านรู้สึก

: หดหู่ เศร้า หรือท้อแท้

จำ�นวน(คน)       

N=1115

ร้อยละ

มี 377 33.8
ไม่มี 738 66.2

ใน 1 เดือนที่ผ่านมา รวมวันนี้ท่านรู้สึก

: เบื่อ ทำ�อะไรก็ไม่เพลิดเพลินหรือไม่

จำ�นวน (คน)

N=1115

ร้อยละ

มี      449  40.3
ไม่มี	     666 59.7

	 จากตารางที่ 5 พบว่าใน 1 เดือนท่ีผ่านมาเจ้าหน้าที่มีอาการหรือความรู้สึกหดหู่ เศร้า หรือท้อแท้ จำ�นวน  

377 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ไม่มีความรู้สึก จำ�นวน 738 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 และใน 1 เดือนที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่

มีอาการหรือความรู้สึก เบื่อ ทำ�อะไรก็ไม่เพลิดเพลิน จำ�นวน 449 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ไม่มีอาการ จำ�นวน 666 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.7

ตารางที่  6 แสดงความถี่และร้อยละภาวะซึมเศร้าเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตด้วยคำ�ถาม 9Q 

การแปลผล
             จำ�นวน(คน)  

               (N=1115)

ร้อยละ

ไม่มีอาการของโรคซึมเศร้า 967 86.7

อาการของโรคซึมเศร้าระดับน้อย 121 10.9

มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับปานกลาง 21 1.9

มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับรุนแรง 6 0.5

	 จากตารางที ่6 แสดงจำ�นวนและรอ้ยละภาวะซมึเศรา้เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลวชริะภูเก็ตพบว่า เจา้หนา้ทีส่ว่น

ใหญ่ไม่มีอาการของโรคซึมเศร้า จำ�นวน 967 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 และมีภาวะซึมเศร้าจำ�นวน 148 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 13.3 แบง่เปน็มอีาการของโรคซมึเศรา้ระดบันอ้ยจำ�นวน 121 คน คิดเปน็ร้อยละ 10.9 มอีาการโรคซมึเศรา้ระดับ

ปานกลาง จำ�นวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และมีอาการโรคซึมเศร้าระดับรุนแรง จำ�นวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ แบบประเมินความเครียดด้วย ST-5และระดับ สาเหตุของความเครียด

ตารางที่ 7 แสดงความถี่และร้อยละภาวะเครียดเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

การแปลผล
จำ�นวน(คน)

(N=1115)

ร้อยละ

เครียดน้อย 809 72.6

เครียดปานกลาง 232 20.8

เครียดมาก 44 3.9

เครียดมากที่สุด 30 2.7

	 จากตารางที่ 7แสดงจำ�นวนและร้อยละภาวะเครียดเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลวชิระภูเก็ตพบว่า เจ้าหน้าท่ีตอบ

แบบประเมินส่วนใหญ่มีความรู้สึกเครียดเล็กน้อย จำ�นวน 809 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 รองลงมา คือ รู้สึกเครียดปาน

กลาง จำ�นวน 232 คิดเป็นร้อยละ 20.8 รู้สึกเครียดมากจำ�นวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และรู้สึกเครียดมากที่สุด

จำ�นวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

ตารางที่ 8	 แสดงจำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสาเหตุความเครียดและระดับความรู้สึกเจ้า	

		  หน้าที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต

สาเหตุของความเครียด

ระดับความเครียด

SD
แปล

ผล

เครียดน้อย

ที่สุด

(1)

เครียด

น้อย

(2)

เครียดปาน

กลาง

(3)

เครียด

มาก

(4)

เครียด

มากที่สุด

(5)

1.	 ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน 

	 -	 ต้องปฏิบัติงานหลายๆ		

		  อย่างพร้อมกันในเวลา		

		  เดียวกัน

279

(25.0)

285

(25.6)

371

(33.3)

126

(11.3)

54

(4.8)

2.45 1.125 น้อย

	 -	 ขอบเขตและบทบาท		

		  หน้าที่ในการปฏิบัติงาน	

		  ไม่ชัดเจน

368

(33.0)

323 

(29.0)

278 

(24.9)

114 

(10.2)

32

(2.9)

2.21 1.097 น้อย

	 -	 ปริมาณงานและภาระ		

		  งานที่ต้องรับผิดชอบ

		  มากเกินไป

290 

(26.0)

299 

(26.8)

316 

(28.3)

158 

(14.2)

52

(4.7)

2.45 1.154 น้อย

	 -	 มีกฎระเบียบขั้นตอนใน	

		  การปฏิบัติงานมากเกินไป

373 

(33.5)

320 

(28.7)

294 

(26.4)

105 

(9.4)

23

(2.1)

2.18 1.063 น้อย

	 -	 เวลาในการปฏิบัติงาน		

		  ไม่แน่นอน

475 

(42.6)

314 

(28.2)

221 

(19.8)

81

(7.3)

24

(2.2)

1.98 1.053 น้อย

การศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีผลต่อภาวะซึมเศร้าและภาวะเครียดจากการทำ�งาน
ของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
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สาเหตุของความเครียด

ระดับความเครียด

SD
แปล

ผล

เครียดน้อย

ที่สุด

(1)

เครียด

น้อย

(2)

เครียดปาน

กลาง

(3)

เครียด

มาก

(4)

เครียด

มากที่สุด

(5)

	 -	 งานที่ต้องปฏิบัติต้อง 

		  เร่งรีบและเวลาจำ�กัด

302 

(27.1)

304 

(27.3)

286 

(25.7)

157 

(14.1)

66

(5.9)

2.44 1.194 น้อย

	 -	 งานที่ปฏิบัติไม่ตรงกับ 

		  ความรู้ความสามารถ

529 

(47.4)

307 

(27.5)

188 

(16.9)

71

(6.4)

20

(1.8)

1.88 1.022 น้อย

	 -	 งานที่ปฏิบัติมีความ		

		  ซํ้าซาก น่าเบื่อ

470 

(42.2)

337 

(30.2)

216 

(19.4)

62

(5.6)

30

(2.7)

1.96 1.039 น้อย

	 -	 ไม่สามารถปฏิบัติงาน		

		  เสร็จได้ตามเวลาท่ีกำ�หนด

485 

(43.5)

303 

(27.2)

220 

(19.7)

73

(6.5)

34

(3.0)

1.98 1.081 น้อย

รวม 2.17     1.09         น้อย

2.	 ด้านบทบาทและหน้าที่ในหน่วยงาน

	 -	 คำ�ชี้แจง คำ�สั่งในการ		

		  ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน

469 

(42.1)

305 

(27.4)

242 

(21.7)

77

(6.9)

22

(2.0)

1.99 1.045 น้อย

	 -	 การวางแผนในการ		

		  ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน

464 

(41.6)

315 

(28.3)

236 

(21.2)

85

(7.6)

15

(1.3)

1.99 1.027 น้อย

	 -	 ขาดโอกาสในการแสดง	

		  ความคิดเห็น

489 

(43.9)

309 

(27.7)

236 

(21.2)

53

(4.8)

28

(2.5)

1.94 1.032 น้อย

	 -	 การติดต่อประสานงาน	

		  ภายในหน่วยงานไม่เป็น 

		  ระบบ

409 

(36.7)

325 

(29.1)

264 

(23.7)

76

(6.8)

41

(3.7)

2.12 1.093 น้อย

รวม 2.01 1.05 น้อย

3.	 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 -	 อุปกรณ์และเครื่องมือ		

		  เคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงาน

		  ไม่เพียงพอ

339 

(30.4)

300 

(26.9)

283 

(25.4)

112 

(10.0)

81

 (7.3)

2.37 1.216 น้อย

	 -	 ขอบเขตและบทบาท		

		  หน้าที่ในการปฏิบัติงาน	

		  ไม่ชัดเจน

430 

(38.6)

329 

(29.5)

242 

(21.7)

84 

(7.5)

30 

(2.7)

2.06 1.069 น้อย

	 -	 เครื่องมือ อุปกรณ์ไม่มี		

		  ความทันสมัย

418 

(37.5)

326 

(29.2)

248 

(22.2)

79 

(7.1)

44 

(3.9)

2.11 1.107 น้อย

	 -	 ความกดดันจากสภาพ		

		  แวดล้อมในการปฏิบัติงาน

366 

(32.8)

320 

(28.7)

265 

(23.8)

108 

(9.7)

56

 (5.0)

2.25 1.159 น้อย

อมรรัตน์  ตันติทิพย์พงศ์



Reg 11 Med J
Vol. 33  No. 1 

211

สาเหตุของความเครียด

ระดับความเครียด

SD
แปล

ผล

เครียดน้อย

ที่สุด

(1)

เครียด

น้อย

(2)

เครียดปาน

กลาง

(3)

เครียด

มาก

(4)

เครียด

มากที่สุด

(5)

	 -	 ปรับตัวเข้ากับระบบการ	

		  ทำ�งานในหน่วยงานไม่ได้

597 (53.5) 284

 (25.5)

177 (15.9) 41 

(3.7)

16 

(1.4)

1.74 0.951 น้อย

ที่สุด

	 -	 สภาพแวดล้อมในการ		

		  ทำ�งานไม่เอื้อต่อการ

		  ปฏิบัติงาน เช่น ความ		

		  ร้อน ฝุ่น เสียงดัง 

442 (39.6) 317

(28.4)

226 (20.3) 84

(7.5)

46

(4.1)

2.08 1.125 น้อย

4.	 ด้านสังคม ครอบครัว

	 -	 ปัญหาหนี้สิน และค่าใช้	

		  จ่ายในครอบครัว 

496 

(44.5)

280

(25.1)

222 

(19.9)

75

 (6.7)

42

 (3.8)

2.00 1.119 น้อย

	 -	 ปัญหาเรื่องสุขภาพของ	

		  ตนเอง

544 

(48.8)

314 

(28.2)

174 

(15.6)

61 

(5.5)

22

 (2.0)

1.84 1.007 น้อย

	 -	 ปัญหาการเจ็บป่วยของ	

		  สมาชิกในครอบครัว

562 

(50.4)

278 

(24.9)

177 

(15.9)

66

 (5.9)

32 

(2.9)

1.86 1.067 น้อย

	 -	 ปัญหาความขัดแย้งใน		

		  ครอบครัว

740 

(66.4)

219 

(19.6)

103 (9.2) 37

 (3.3)

16 

(1.4)

1.54 0.897 น้อย

ที่สุด

	 -	 ภาระหนักในครอบครัว 601 

(53.9)

257 

(23.0)

174 

(15.6)

57 

(5.1)

26

 (2.3)

1.79 1.032 น้อย

ที่สุด

	 -	 การดำ�เนินชีวิตไม่เป็นไป 

		  ตามที่คาดหวัง

560 

(50.2)

285 

(25.6)

181 

(16.2)

55 

(4.9)

34 

(3.0)

1.85 1.056 น้อย

	 -	 สูญเสียสิ่งที่มีค่าในชีวิต 75 (67.4) 183 

(16.4)

97 

(8.7)

42 

(3.8)

42

 (3.8)

1.60 1.045 น้อย

ที่สุด

รวม 1.78 1.03 น้อย

ที่สุด

5.	 ด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน

	 -	 มีการแบ่งพรรค แบ่งพวก 

		  ในหน่วยงาน

520 

(46.6)

283

(25.4)

185 

(16.6)

71 

(6.4)

56

 (5.0)

1.98 1.157 น้อย

	 -	 เพื่อนร่วมงานไม่มีนํ้าใจ	

		  ไมตรี และเอื้ออารีต่อกัน

549 

(49.2)

288

(25.8)

172 

(15.4)

60

(5.4)

46

(4.1)

1.89 1.106 น้อย

	 -	 โดนเอาเปรียบจากเพื่อน	

		  ร่วมงาน

595 

(53.4)

284

(25.5)

163 

(14.6)

43

(3.9)

30

(2.7)

1.77 1.012 น้อย

ที่สุด

การศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีผลต่อภาวะซึมเศร้าและภาวะเครียดจากการทำ�งาน
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สาเหตุของความเครียด

ระดับความเครียด

SD
แปล

ผล

เครียดน้อย

ที่สุด

(1)

เครียด

น้อย

(2)

เครียดปาน

กลาง

(3)

เครียด

มาก

(4)

เครียด

มากที่สุด

(5)

	 -	 บุคลากรในหน่วยงานไม่	

		  ยอมรับความสามารถ		

		  ของท่าน

693 

(62.2)

255

(22.9)

123 

(11.0)

26

(2.3)

18

(1.6)

1.58 0.893 น้อย

ที่สุด

	 -	 ไม่ได้รับความร่วมมือ		

		  จากการประสานงานกับ	

		  คนในหน่วยงาน

644 

(57.8)

280

(25.1)

127 

(11.4)

42

(3.8)

22

(2.0)

1.67 0.955 น้อย

ที่สุด

รวม
1.50 1.02 น้อย

ที่สุด

6.	 ด้านความก้าวหน้าในการทำ�งาน

	 -	 ขาดโอกาสในการเลื่อน	

		  ขั้น/เลื่อนตำ�แหน่ง

479 

(43.0)

303 

(27.2)

195 

(17.5)

81 

(7.3)

57

 (5.1)

2.04 1.164 น้อย

	 -	 ขาดโอกาสในการเรียนรู้	

		  งาน และพัฒนาทักษะ

501 

(44.9)

294 

(26.4)

203 (182) 74 

(6.6)

43 

(3.9)

1.98 1.116 น้อย

รวม 2.01 1.14 น้อย

7.	 ด้านประโยชน์และค่าตอบแทน

	 -	 รายได้และผลตอบแทน	

		  ที่ได้รับไม่คุ้มค่ากับงาน 

		  ที่ทำ�

279

(25.0)

258 

(23.1)

284 

(25.5)

152 

(13.6)

142

 (12.7)

2.66 1.328 ปาน

กลาง

รวม 2.66 1.328 ปาน

กลาง

	 จากตารางที่ 8 แสดงจำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสาเหตุความเครียดและ

ระดับความรู้สึกเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตพบว่า 

เม่ือพิจารณารายด้านสาเหตุความเครียดในการทำ�งาน

ทั้งหมด 7 ด้าน พบว่า

	 ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน (ภาระงาน) ส่วน

ใหญ่มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่า

เฉลี่ยรวม 2.17 (SD=0.97) และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้ พบวา่ สาเหตทุีท่ำ�ใหเ้จา้หน้าท่ีมคีวามเครยีด คือ 

ต้องปฏิบัติงานหลายๆ อย่างพร้อมกันในเวลาเดียวกัน 

รองลงมาคือ ขอบเขตและบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติ

งานไม่ชัดเจน และงานที่ต้องปฏิบัติต้องเร่งรีบและเวลา

จำ�กัด มีค่าเฉลี่ย 2.45 (SD=1.125), 2.45(SD=1.154), 

2.44 (SD=1.194) ตามลำ�ดับ

	 ดา้นบทบาทและหนา้ทีใ่นหนว่ยงาน ส่วนใหญ่

ระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อยโดยมีค่าเฉล่ียรวม 

2.01 (SD=1.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สาเหตุท่ีทำ�ให้เจ้าหน้าที่มีความเครียด คือการติดต่อ

ประสานงานภายในหน่วยงานไมเ่ปน็ระบบ รองลงมาคอื 

คำ�ชีแ้จง คำ�สัง่ในการปฏบิตังิานชดัเจนและการวางแผน
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ในการปฏิบัตงิานไม่ชัดเจนมคีา่เฉลีย่2.12 (SD=1.093), 

1.99 (SD=1.045), 1.99 (SD=1.027) ตามลำ�ดับ

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ส่วนใหญ่

มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 

2.10 (SD=1.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สาเหตุที่ทำ�ให้เจ้าหน้าที่มีความเครียด คือ อุปกรณ์และ

เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ รองลง

มาคือ ความกดดันจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ

งาน และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ไม่มีความทันสมัย มีค่าเฉล่ีย2.37 

(SD=1.126), 2.25 (SD=1.159), 2.11(SD=1.107) ตาม

ลำ�ดับ

	 ด้านสังคม ครอบครัว ส่วนใหญ่มีระดับ

ความเครียดอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 

1.78 (SD=1.03) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สาเหตุท่ีทำ�ให้เจ้าหน้าที่มีความเครียด คือ ปัญหาหนี้

สนิ และคา่ใชจ้า่ยในครอบครวั รองลงมาคอื ปญัหาการ

เจบ็ปว่ยของสมาชกิในครอบครวั และการดำ�เนนิชวิีตไม่

เปน็ไปตามทีค่าดหวงั มคีา่เฉลีย่ 2.0 (SD=1.119), 1.86 

(SD=1.067), 1.85(SD=1.056) ตามลำ�ดับ

	 ดา้นความสมัพนัธข์องเพือ่นรว่มงาน สว่นใหญ่

มรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบันอ้ยทสีดุ โดยมคีา่เฉลีย่

รวม 1.50 (SD=1.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ

วา่ สาเหตทุีท่ำ�ใหเ้จ้าหนา้ทีม่คีวามเครยีด คอื มกีารแบง่

พรรค แบง่พวกในหนว่ยงาน รองลงมาคือ เพือ่นรว่มงาน

ไม่มีนํ้าใจไมตรีและเอื้ออารีต่อกัน และโดนเอาเปรียบ

จากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 1.99 (SD=1.157), 1.89 

(SD=1.106), 1.77 (SD=1.012) ตามลำ�ดับ

	 ด้านความก้าวหน้าในการทำ�งาน ส่วนใหญ่มี

ระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 

2.01 (SD=1.14) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สาเหตุที่ทำ�ให้เจ้าหน้าท่ีมีความเครียด คือ ขาดโอกาส

ในการเลื่อนขั้น/เลื่อนตำ�แหน่ง รองลงมาคือ ขาดโอกาส

ในการเรียนรู้งานและพัฒนาทักษะ มีค่าเฉลี่ย 2.04 

(SD=11.164), 1.98 (SD=1116) ตามลำ�ดับ

	 ด้านประโยชน์และค่าตอบแทนส่วนใหญ่มี

ระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย

รวม 2.66 (SD=1.328) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า สาเหตุที่ทำ�ให้เจ้าหน้าที่มีความเครียด คือรายได้

และผลตอบแทนท่ีได้รบัไมคุ้่มค่ากบังานท่ีทำ� มค่ีาเฉล่ีย 

2.66 (SD=1.328)

	 ปจัจัยทีม่คีวามสมัพันธกั์บภาวะซมึเศรา้อยา่งมี

นัยสำ�คัญทางสถติิได้แก่ สถานภาพสมรส การไมม่ภีาวะ

โรคประจำ�ตัว การมีอาการภูมิแพ้

	

	
อภิปรายผลการศึกษา

	 การศกึษาในครัง้นีจ้งึมวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษา

ถงึความชกุและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งของสภาวะสขุภาพจติ

ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  

	 ผลการศึกษาด้านความชุกของภาวะโรค 

ซมึเศรา้ในเจ้าหนา้ที ่โรงพยาบาลวชริะภเูกต็พบว่า ความ

ชุกของภาวะโรคซึมเศร้า ร้อยละ 13.3 และส่วนใหญ่ มี

อาการของโรคซึมเศร้าระดับน้อยร้อยละ 10.9 มี ท้ังน้ี 

เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีท่ีตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 20 - 30 ปี และมีอายุการทำ�งาน 1 - 5 ปี แต่ผู้

ที่เสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้ามากที่สุดจะอยู่ในช่วงอายุที่มา

กกวา่ 50 ปขีึน้ไป และ อายท่ีุมากข้ึนจะมคีวามเส่ียงของ

ภาวะโรคซึมเศร้ามากยิ่งขึ้น(4)

	 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติของภาวะซึมเศร้าได้แก่ สถานภาพสมรส(4) โดย 

พบว่า สถานภาพท่ีต้องอยู่คนเดียว (โสด) มีความ

สัมพันธ์ต่อภาวะซึมเศร้า อาจจะเนื่องมาจากการที่ต้อง

อยู่คนเดียว ไม่มีผู้ที่ให้ช่วยเหลือหรือรับฟังปัญหา ซึ่งจะ

สง่ผลตอ่ภาวะซมึเศรา้ได ้อกีประการหนึง่นา่จะเนือ่งมา

จากกลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามอายนุอ้ย นา่จะอยู่

ในสถานะโสดก็น่าจะเป็นอีกเหตุผลหนึ่ง 

	 ปัจจัยด้านการไม่มีภาวะโรคประจำ�ตัว ท่ีมี

ความสมัพนัธอ์ย่างมนียัสำ�คญัทางสถติกิบัภาวะซมึเศร้า 

อาจจะมสีาเหตมุาจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่อีายนุอ้ย 

การศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีผลต่อภาวะซึมเศร้าและภาวะเครียดจากการทำ�งาน
ของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
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สุขภาพยังสมบูรณ์แข็งแรง ทำ�ให้มีผลต่อการวิเคราะห์

ข้อมูล อีกประการหนึ่งก็คือ การแยกโรคประจำ�ตัวเป็น

รายโรคทำ�ใหส้ง่ผลตอ่การวิเคราะหข์อ้มลูความสมัพนัธ ์

โดยเฉพาะอยา่งยิง่บางหวัขอ้อาจจะไมพ่บผูป้ว่ยเลยกไ็ด ้ 

	 ปัจจัยด้านการมีอาการภูมิแพ้ ที่ มีความ

สมัพนัธอ์ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติกิบัภาวะซมึเศรา้ อาจ

จะตอ้งทบทวนขอ้มูลดบิดูวา่ผูท้ีม่โีรคภมูแิพท้ัง้หมดกีค่น

และมคีะแนน9Qเทา่ไร โดยโรคภมูแิพจ้ะมอีาการกำ�เรบิ

ในช่วงที่ร่างกายมีความเครียดและภูมิแพ้บางชนิดอาจ

พบร่วมกับภาวะซึมเศร้าเรื้อรังได้ และอาจต้องใช้การ

คำ�นวณทางสถติแิบบmultiple logistic regression เพือ่

ตัดปัจจัยที่มีผลต่อกันให้เหลือเพียงปัจจัยเดียว

	 ปัจจัยด้าน สาเหตุที่ทำ�ให้เจ้าหน้าที่มีระดับ

ความเครียดมากที่สุด คือ ด้านประโยชน์และค่า

ตอบแทน มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้เน่ืองจากภาระงาน ลักษณะการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลมีปริมาณงานที่ต้องงรับผิด

ชอบและระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้องเร่งรีบ แข่ง

กับเวลา มีเวลาในการทำ�งานจำ�กัด และเจ้าหน้าทีมี

ความตอ้งการการไดร้บัการปฏบัิตตินดว้ยความยตุธิรรม 

คาดหวังที่จะได้รับค่าแรง ค่าจ้าง รางวัล ที่เหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถทีไ่ดทุ้ม่เทกบังาน  รวมไปถงึการขึน้

เงินเดือน การให้โบนัส และค่าล่วงเวลา ซึ่งสอดคล้อง

กับทฤษฎีแรงจูงใจตามลำ�ดับขั้นความต้องการของ 

Maslow คือ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ 

สวัสดิการการข้ึนเงินเดือนท่ัวไป และงานที่ม่ันคง เป็น

ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในการดำ�เนินชีวิต 

ทำ�ให้สาเหตุด้านประโยชน์และค่าตอบแทนส่งผลให้

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานมากที่สุด (5) (7) (8) และ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับ

ภาวะเครยีด ไดแ้ก ่การมภีาวะโรคไต ซึง่การมโีรคประจำ�

ตวัเป็นโรคไตเป็นโรคเรือ้รงั(5) สง่ผลใหเ้กดิความเครยีดได้

	 จากปญัหาดงักลา่ว ทางโรงพยาบาลควรมกีาร

จัดกิจกรรมผ่อนคลายความเครียดจากการทำ�งานให้

กับเจ้าหน้าที่ภายในโรงพยาบาลและจัดตั้งชมรมควรมี

ความต่อเนื่องให้เจ้าหน้าที่ได้เข้าร่วมชมรมจริงๆ ควรมี

การอบรม ใหค้วามรูเ้พิม่เตมิ แนะนำ�เกีย่วกบัการจดัการ

ความเครียดในการทำ�งานและการป้องกันภาวะโรคซึม

เศร้าและควรรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

เจา้หนา้ทีภ่ายในโรงพยาบาล เพือ่การปรบัปรุงและแกไ้ข
(6)ป้องกันในระยะยาวต่อไป 

	 งานวิจัยนี้มีข้อจำ�กัดคือ กลุ่มประชากรที่ได้

อาจไมไ่ด้เปน็ตัวแทนของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลท้ังหมด 

เนือ่งจากแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัมาไมค่รบ สว่นใหญเ่ปน็

พยาบาลและรับราชการ อาจต้องทำ�การศึกษาเพิ่มเติม

โดยแยกกลุม่ประชากรตามหนา้ทีห่รอืสภาพการจา้งงาน 

เน่ืองจากแตล่ะกลุม่มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบและสภาพ

การจ้างงานต่างกัน อาจเห็นภาพชัดเจนและให้ความ

ช่วยเหลือตรงจุดมากขึ้น ปัจจัยท่ีมีผลกับภาวะเครียด

และภาวะซึมเศร้าอาจต้องทบทวนวรรณกรรมเพื่อหา

ปัจจัยท่ีมีผลและใช้การคำ�นวณทางสถิติแบบmultiple 

logistic regressionเพื่อให้ได้ปัจจัยที่มีผลอย่างชัดเจน 

อยา่งไรก็ตามงานวจิยันีอ้าจแสดงให้เหน็ขอ้มลูเบือ้งต้น

เพื่อช่วยเหลือ ดูแล และป้องกันเจ้าหน้าท่ีท่ีมีภาวะซึม

เศร้าและภาวะเครียดจากการทำ�งานและเป็นแนวทาง

ในการทำ�วิจัยเชิงคุณภาพต่อไป

	
สรุปผลการศึกษา

            จากการประเมนิสขุภาพจติเจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาล

วชิระภูเก็ต ได้แก่ ภาวะซึมเศร้า ระดับความเครียดของ

เจ้าหน้าท่ี และสาเหตุความเครียดจากการทำ�งาน(3)(4)  

จำ�นวน 1,115 คน พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลวชิระภูเก็ตมีภาวะซึมเศร้า จำ�นวน 148 คน 

คิดเป็นความชุกร้อยละ 13.3 โดยแบ่งเป็น 3 ระดับคือ 

มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับน้อย จำ�นวน 121 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.9 มีอาการของโรคซึมเศร้าระดับ 

ปานกลาง จำ�นวน 21 คน คดิเปน็รอ้ยละ 1.9มอีาการของ

โรคซมึเศรา้ระดบัรนุแรง จำ�นวน6 คน คดิเปน็รอ้ยละ 0.5

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

อมรรัตน์  ตันติทิพย์พงศ์
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โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตแบ่งเป็น 3ระดับ ได้แก่ เครียด

ระดับน้อย เครียดระดับปานกลาง เครียดระดับมาก 

และเครียดระดับมากที่สุด ดังนี้ความรู้สึกเครียดเล็ก

น้อย จำ�นวน 809 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 รู้สึกเครียด

ปานกลาง จำ�นวน232 คิดเป็นร้อยละ 20.8 รู้สึกเครียด

มากจำ�นวน  44 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 รู้สึกเครียดมาก

ที่สุดจำ�นวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

	 สาเหตทุีท่ำ�ใหเ้จา้หนา้ทีมี่ความเครยีดในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก ่สาเหตดุา้นประโยชนแ์ละคา่ตอบแทน 

คอื รายได้และผลตอบแทนทีไ่ดร้บัไมคุ่ม้คา่กบังานทีท่ำ�

และสว่นใหญค่วามเครยีดของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย

             โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติกับภาวะเครียด ได้แก่ การมีภาวะโรคไต และ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับ

ภาวะซึมเศร้าได้แก่ สถานภาพสมรส การไม่มีภาวะโรค

ประจำ�ตัว การมีอาการภูมิแพ้

             การทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความชุกและ

ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะเครียดและภาวะซึมเศร้าของเจ้า

หน้าที่ในโรงพยาบาล ทางโรงพยาบาลควรมีการจัด

กิจกรรมผ่อนคลายภาวะเครียดจากการทำ�งานให้กับ

เจา้หนา้ทีแ่ละจัดตัง้ชมรม ใหเ้จา้หนา้ทีไ่ดเ้ข้าชมรมอยา่ง

ต่อเนื่องจริงๆ ควรมีการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมแนะนำ�

เกี่ยวกับการจัดการความเครียดในการทำ�งานและการ

ป้องกันภาวะซึมเศร้าและควรรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะจากเจา้หนา้ทีภ่ายในโรงพยาบาล เพือ่การ

ปรับปรุงและแก้ไข(6)ป้องกันในระยะยาวต่อไป    
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